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1 ÚVOD  

Cíl projektu je zaměřen na podporu transformace formy a obsahu vysokoškolského 
vzdělávání. Investice v oblasti informačních systémů a technologií urychlí přechod 
vysokých škol k novým, zejména digitálním formám výuky a umožní zvýšit podíl 
kombinovaného (blended learning) a distančního vzdělávání na vysokých školách. Vysoké 
školství musí reagovat i na aktuální a budoucí potřeby trhu práce. Ve specifickém cíli A 
proto bude podpořena i tvorba nových studijních programů s profesně zaměřeným 
profilem definovaným dle zákona o vysokých školách a tvorba nových kurzů zaměřených 
na rozšiřování dovedností (upskilling) anebo rekvalifikací (reskilling), a to zejména ve 
vazbě na aktuální vývoj v oblasti mikrocertifikátů (micro-credentials).  
 

 

Kurzy: 

1.1 Řízení služeb pro MSP 

1.2 Robotická automatizace procesů pro MSP 

1.3 E-Goverment pro obce a města 

1.4 Ekonomická efektivita cirkulární ekonomiky a bioekonomiky  

1.5 Virtuální realita pro učitele ZŠ a SŠ  

1.6 Ekonomické rozhodování s integrací životního prostředí a udržitelnost 
pro MSP a veřejnou správu 

1.7 Etiketa a komunikace jako předpoklad úspěchu v online prostředí 

1.8 Smart city nejen pro veřejnou správu 
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2 VÝSTUPY PROJEKTŮ  

2.1 Vznik a vývoj MSP 
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2.2 Význam MSP 
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2.2 Založení nového podniku 
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2.4. Převzetí podniku 
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2.6 Personalistika a řízení lidských zdrojů v MSP 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

39 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

40 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

41 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

42 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

43 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

44 

 

2.7 Marketing v MSP 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

45 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

46 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

47 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

48 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

49 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

50 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

51 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

52 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

53 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

54 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

55 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Výstup 1.1  
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

56 

 

2.8 Finanční management 
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2.10 Customer Relationship Management 
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1 RPA A PROCESNÍ ŘÍZENÍ  

1.1 Podstata RPA 

Co se dozvíte? 

 Co robot umí. 
 Za jakých podmínek lze robota využít. 
 Jaké jsou přínosy automatizace pomocí RPA. 

 

Otázky 

 Jaké akce umí robot provádět? 
 V jakých konkrétních procesech lze roboty využívat? 
 Jaká jsou kritéria automatizace? (5) 
 Jaké jsou přínosy automatizace pomocí RPA? 

 

Robotická procesní automatizace (RPA) představuje přístup k automatizaci procesů, 

využívající softwarové roboty. Takového robota si představte jako digitálního kolegu, 

který se za vás postará o monotónní úkoly, které plníte na počítači, a tím vám umožní 

soustředit se na klíčové aspekty vaší práce.  

Pokud byste si robota spustili na vlastním počítači, mohli byste pozorovat, jak dané úkoly 

provádí – např. jak kliká na tlačítka nebo vyplňuje textová pole. Některé úkoly ale robot 

provádí i nepozorovaně na pozadí.  

Roboti typicky pracují s informačními systémy, aplikacemi nebo webovými prohlížeči, 

které jsou v daných procesech využívány. Při své práci se roboti umí rozhodovat dle 

předem definovaných pravidel KDYŽ-TAK (IF-THEN). 

Práci robotů lze vnímat v několika úrovních: 

Základním stavebním kamenem jsou úkony/akce robota. Mezi ně patří např.: 

 kliknutí na prvek (tlačítko, ikonu, checkbox…), 

 přečtení dat prvku, 

 zápis do textového pole, 

 vytvoření, čtení a zápis do souboru (Excel, Word, PDF…), 

 vytvoření a přesunutí složky, 

 přečtení a odeslání e-mailu, 
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 provedení matematických operací, 

 spuštění skriptu. 

 

Propojením úkonů lze docílit aktivit, které v procesech probíhají. Mezi typické aktivity 

patří např.: 

 přihlášení do aplikace, 

 vyfiltrování položek z přehledu, 

 vyplnění dat položky (objednávky, faktury…), 

 extrakce dat z různých zdrojů (webových stránek, informačních systémů, 

databází nebo souborů), 

 stažení souborů a jejich uložení do sdíleného uložiště, 

 kontrola správnosti dat včetně upozornění, 

 generování přehledů. 

 

Spojením aktivit pak robot dokáže realizovat daný proces. Konkrétními příklady využití 

RPA může být: 

 zpracování faktur, 

 zpracování žádostí, 

 příjem objednávek, 

 onboarding nových zaměstnanců, 

 generování a odeslání reportů. 

 

Výše uvedené příklady nejsou vyčerpávající. Základní úkony totiž představují stavební 

kameny, ze kterých lze vytvořit robota pro automatizaci jakéhokoliv procesu za 

předpokladu splnění kritérií automatizace.  

 

1.1.1 Kritéria automatizace 

Pomocí kritérií automatizace se ověřuje ekonomická výhodnost a technická 
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realizovatelnost automatizace procesu.  

Kritéria automatizace: 

 Opakovatelné činnost 

 Vysoký objem transakcí 

 Definovatelná rozhodovací pravidla 

 Digitalizované vstupy a výstupy 

 Strukturovaná data 

 

K automatizaci lze přistoupit i v případech, že některá pravidla jsou částečně nebo plně 

porušena. V takových situacích může být nezbytné upravit proces nebo současné systémy 

anebo automatizovat pouze část původní procesu. 

 

1.1.2 Přínosy RPA 

 Pracovník neztrácí čas rutinní opakovanou činností 

 Robot může pracovat 24/7 

 Robot je rychlý a přesný 

 Robot používá stejné prostředí jako člověk 

 Pracovní procesy se většinou nemusí měnit  

 Nevyžaduje součinnost s dodavateli stávajících systémů 

 Propojení systémů a aplikací je neinvazivní 

 Rychlá implementace, v řádech týdnů 

 Škálovatelnost řešení 

 Činnost robotů je transparentní a auditovatelná 

 Intuitivní způsob automatizace než u programování 

 Výhodná cena implementace v porovnání s klasickým IT řešením 

 Cena FTE robot vs. zaměstnanec 

 

1.2 Low-code vývoj a hyperautomatizace 
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Co se dozvíte? 

 Co je to low-code vývoj. 
 Jaké jsou výhody low-code přístupu. 
 Co lze dělat s Power Platform od Microsoftu. 
 Jak hyperautomatizace a low-code mění pracovní prostředí. 

 

Otázky 

 Jaké jsou přínosy low-code přístupu? 
 Proč je low-code vývoj jednodušší než tradiční programování? 
 Co lze s pomocí low-code platforem vyvíjet? (např. s Power Platform) 
 Co je smyslem hyperautomatizace? 

 

RPA je založeno na low-code přístupu k vývoji softwaru, který umožňuje tvorbu softwaru 

s minimálním množstvím kódu. Low-code vývoj totiž využívá vizuální nástroje a intuitivní 

prostředí, se kterými vývojář dokáže vytvořit software bez hlubších znalostí 

programování.  

Na rozdíl od čistě no-code přístupu je low-code otevřen pro rozšíření vlastním kódem 

programátora, což se využívá, pokud by již připravené nástroje a funkce low-code 

platformy daným potřebám nestačily. 

Mezi hlavní výhody low-code přístupu patří: 

 Rychlejší a levnější vývoj 

 Menší nároky na IT zkušenosti 

 Lepší spolupráce mezi týmy: Intuitivní přístup zrychluje vzájemné porozumění a 

komunikaci mezi technickými a netechnickými profesemi. 

 Snazší údržba: Vzhledem k tomu, že low-code vývoj umožňuje vizuální reprezentaci 

logiky aplikace, mohou být údržba a úpravy jednodušší a přehlednější než v případě 

tradičního programování. 

 Strmá křivka učení a odkrývání talentů: Low-code může sloužit jako vstupenka do 

světa IT. Začátečník se totiž dokáže poměrně rychle naučit vytvářet software, který 

tradičně vyvíjeli čistě programátoři. 

Je však důležité si být vědom toho, že low-code vývoj není vhodný pro každý typ projektu 

a některé pokročilé funkce nebo specifické požadavky mohou vyžadovat tradičnější 

přístup. 
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Jednou z low-code platforem je Power Platform od Microsoft, která nabízí nástroje pro 

low-code vývoj: 

 webových aplikací (Power Apps),  

 automatizaci procesů (Power Automate),  

 business intelligence (Power BI), 

 webových stránek (Power Pages), 

 AI konverzačních agentů (nově Copilot Studio namísto Power Virtual Agents) 

 

 

 

Hyperautomatizace 

V dohledné budoucnosti se předpokládá, že podniky budou nadále usilovat o dosažení co 

nejvyššího stupně automatizace prostřednictvím konceptu hyperautomatizace. K 

dosažení tohoto cíle zaujímají klíčové postavení low-code platformy, které dávají do rukou 

lidem bez programátorských zkušeností nástroje pro intuitivní a efektivní automatizaci 

procesů. 

To znamená, že každodenní procesy mohou být automatizovány bez přímé účasti 

profesionálních programátorů, kteří by jako nedostatečně početná pracovní síla nestíhali 

množství neustále vznikajících a měnících se procesů automatizovat. Požadavky na 

pracovníky se tedy budou posouvat od manuálního provádění rutinních úkolů směrem k 
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aktivnímu zapojení do procesu automatizace. 

 

1.3 Životní cyklus RPA projektu 

Co se dozvíte? 

 Jaké jsou fáze RPA projektu. 
 Na co si dát v rámci RPA projektu pozor. 

 

Otázky? 

 Jaké jsou fáze RPA projektu? 
 Na co si dát v rámci RPA projektu pozor? 

 

 

Průběh RPA projektu lze popsat osmi fázemi: 

1. Identifikace – sběr námětů k automatizaci 

2. Analýza – popis procesních kroků a hodnocení kritérií automatizace 

3. Návrh – návrh kroků robota 

4. Vývoj – vývoj RPA robota ve zvoleném nástroji 

5. Testování – testování robota a hodnocení výsledků 

6. Akceptace – smluvní akceptace díla 

7. Stabilizace – odladění chyb po nasazení do provozu 

8. Monitoring – sběr a vyhodnocování dat z implementovaných robotů 
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1.3.1 Na si dát v RPA projektu pozor 

Nepodcenit analýzu  

Povrchní analýza způsobí problémy při vývoji. V nejhorším případě se během vývoje ukáže 

nerealizovatelnost projektu. Je nutné, aby procesní analytik daný proces plně pochopil a 

správně popsal. 

 

Platnost kritérií automatizace 

Porušení kritérií automatizace projekt komplikuje. V některých případech je lepší 

automatizovat část procesu, nebo proces neautomatizovat vůbec. 

 

Měnící se procesy či aplikace 

Nový proces nebo nová aplikace se bude pravděpodobně měnit, což bude vyžadovat časté 

úpravy zadání a robota. 
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Ověření kompatibility s RPA technologií 

Některé systémy a aplikace nemusí být s danou RPA technologií kompatibilní. Vždy je 

výhodou před zahájením vývoje ověřit, že RPA technologii lze na danou aplikaci či systém 

aplikovat. 

 

Odsouhlasené zadání projektu 

Někteří vlastníci procesu mohou mít nereálná očekávání. Je nutné, aby detailně prošli 

zadání projektu a brali ho jako závazné.  

 

Splnění podmínek automatizace 

Automatizované procesy jsou často závislé na IT infrastruktuře organizace, nebo vyžadují 

správné vstupy od pracovníků oddělení. Zúčastněné strany si musí být vědomy, za co 

zodpovídají a jak automatizovaný proces funguje. 

 

1.4 RPA nástroje 

Co se dozvíte? 

 Jaké RPA nástroje lze využít. 
 Podle čeho vhodný nástroj zvolit. 

 

Otázky 

 Jaké RPA nástroje jsou na trhu nejvíce rozšířené? 
 V čem se RPA nástroje mohou lišit? 
 Co ovlivňuje výběr vhodného RPA nástroje? 

 

Mezi leadery na trhu RPA nástrojů patří: 

 UIPath,  

 Microsoft (s nástrojem Power Automate), 

 Automation Anywhere, 

 Blue Prism. 
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Nástroje se liší např. v: 

 ceně a způsobu licencování  

 jednoduchosti nástroje a jeho křivce učení 

 možnosti integrace s dalšími platformami a aplikacemi 

 rozšiřitelnosti o vlastní kód 

 využití umělé inteligence 

 podpůrných nástrojích (např. pro procesní analýzu, modelování procesu) 

 

Ať zvolíte jakýkoliv z TOP 4 nástrojů, nešlápnete vedle. To ale neznamená, že ostatní 

nástroje nemusí být pro vaše potřeby vhodné. Každý nástroj má své silné stránky a výběr 

často závisí na jedinečném kontextu organizace. O výběru konkrétního nástroje mohou 

totiž rozhodovat kromě zmíněných rozdílů například i používané technologie podniku, 

dostupnost vývojářů se znalostmi daného nástroje a finanční možnosti. 

 

2 METODY MAPOVÁNÍ A ŘÍZENÍ PROCESŮ 

Co se dozvíte? 
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 Jak probíhá procesní analýza v RPA projektu. 
 Jak vzniká dokument PDD. 
 Co je to dokument SDD. 
 Jaké faktory ovlivňují rozhodnutí o automatizaci procesu. 

 

Otázky 

 Co je cílem procesní analýzy v kontextu RPA? 
 Co je obsahem procesní analýzy? 
 Jaké dva dokumenty jsou v kontextu RPA nejčastěji využívány? 
 Co je obsahem PDD a kdo ho zpracovává? 
 Co je obsahem SDD a kdo ho zpracovává? 
 Jaké faktory působí na rozhodnutí o zahájení automatizačního projektu? 

2.1 Procesní analýza 

Procesní analýza může probíhat v různých úrovních detailu podle toho, zda teprve 

hledáme příležitosti pro automatizaci, nebo vybraný proces k automatizaci detailně 

popisujeme. V této fáze je ideální, pokud je organizace procesně řízená a má zpracovanou 

procesní mapu. 

Stupeň zavádění procesů lze zjistit v organizaci s využitím tzn. Pyramidy procesní maturity 

(viz obrázek).  

Obrázek: Pyramida procesní maturity (Fišer, 2014) 

 

Ve fázi hledání příležitostí pro automatizaci je cílem zhodnotit, zda je výhodné a technicky 

možné proces automatizovat. 
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Analýza procesu v této fázi by měla odkrýt základní informace jako: 

 název, 
 vlastník procesu, 
 vstup a výstup procesu, 
 vykonávané činnosti, 
 frekvence, 
 počet angažovaných osob, 
 počet přepočtených úvazků, 
 návaznost na další procesy, 
 využívané informační systémy. 

 

Pokud se rozhodneme daný proces automatizovat, je nutné provést detailnější popis jeho 

procesních kroků. Procesní kroky by měly být popsány v detailu na úrovni pracovních 

úkonů, aby bylo z výsledného popisu možné vytvořit návrh kroků robota. Ideální je 

procesní kroky proložit screenshoty daných úkonů z pohledu pracovníka, aby bylo zřejmé, 

jak proces v dané aplikaci probíhá. 

U rozsáhlejších procesů může být analýza doplněna o analýzu IS/IT. 

2.2 Dokumenty PDD a SDD 

2.2.1 PDD 

Zpracováním procesní analýzy vzniká dokument, který se v kontextu RPA projektů nazývá 

PDD (Process design document). Dokument typicky zpracovává procesní analytik, nebo 

business analytik. Tento dokument popisuje proces AS-IS a slouží jako podklad pro návrh 

automatizovaného procesu. 

Kromě slovního popisu jsou v dokumentu kroky často znázorněny pomocí dráhových 

diagramů. 

 

2.2.2 SDD 

Na základě PDD zpracovává architekt, nebo senior vývojář dokument SDD (Solution 

design document), který popisuje TO-BE verzi automatizovaného procesu. 

SDD vzniká převodem procesních kroků člověka z PDD na kroky robota. Kroky robota musí 
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popisovat i jednoznačnou rozhodovací logiku (logika KDYŽ-TAK) a chybové scénáře (co 

má robota dělat v neznámé situaci). 

Dokument také obsahuje součásti řešení a vstupní data (např. pomocné soubory či 

databáze, potřebná vstupní a testovací data, potřebné systémy a aplikace a přístupová 

práva).  

Ve výsledku představuje SDD celkový design robota a obsahuje vše, co má robot dělat a 

co k tomu bude potřebovat. Dokument slouží vývojáři, který na základě dokumentu 

automatizovaný proces vyvíjí a vlastníku procesu k přípravě infrastruktury a podmínek pro 

automatizaci. 

2.3 Hodnocení projektu 

Na základě PDD a SDD vlastníci procesu hodnotí výhodnost automatizačního projektu, 

které stojí na finančních i nefinančních faktorech.  

Ekonomické hodnocení automatizace spočívá v porovnání finančních úspor plynoucích z 

automatizace a výdajů automatizace. 

Finanční úspory zahrnují výdaje na zjištěný počet úvazků (mzdy, odvody, školení, 

benefity…). 

Výdaje zahrnují investiční výdaje (analýza a implementace), provozní výdaje (licence, 

údržba, servis). 

Hodnocení lze provést např. pomocí metody diskontovaných nákladů nebo metody 

průměrných ročních nákladů. 

Rozhodnutí o automatizačním projektu ovlivňují ale i nefinanční faktory jako například 

dostupnost pracovních sil, odstranění rutinní práce jako benefit, snížení chybovosti nebo 

zrychlení procesu. 

 

2.4 Dráhové diagramy 

BPMN (Business Process Model and Notation) je standard pro modelování procesů. 

Tato notace se vyvíjí od roku 2004 a od roku 2014 se používá verze BPMN 2.0.2.  Tento 

standard je zakotven Mezinárodní organizací pro normalizaci v normě ISO/IEC 

19510:2013. Pro modelování procesů se používají liniové diagramy, tj. poolové diagramy. 
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V rámci notace BPMN se používají následující typy objektů:   

 Tokové objekty (Flow Objects) 

 Data 

 Spojovací objekty (Connecting Objects) 

 Plavecké dráhy (Swimlanes) 

 Artefakty (Artifacts) 

 

Tokové objekty jsou základním grafickým prvkem, který definuje chování podnikových 

procesů, jedná se o následující tři objekty: 

- Události 

- Činnosti 

- Brány. 

Následující obrázek ukazuje přehled a grafický zápis objektů Flows Objects. 

Obrázek: Tokové objekty a jejich notace 

 

 

Aktivity jsou činnosti prováděné v rámci procesu. Zobrazuje činnosti, které je třeba 

provést. Je to obecný pojem pro práci, kterou firma vykonává v rámci procesu. 

V základním zobrazení lze činnosti rozdělit na Úkoly a Subprocesy. Následující obrázek 

ukazuje přehled a grafický zápis činností. 

Obrázek: Aktivity a jejich notace 
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Události přímo ovlivňují průběh obchodního procesu a obvykle mají spouštěč a výsledek. 

Jedná se o stav, který může začít, skončit nebo nastat v průběhu procesu. Následující 

obrázek poskytuje přehled a grafický zápis Událostí. 

Obrázek: Události a jejich notace 

 

 

V systému BPMN existuje 5 typů bran. Těchto pět typů bran je: 

Exkluzivní brána 

Pro pokračování v procesu existuje pouze jedna cesta, kterou se lze vydat.  

Grafický zápis pro exkluzivní bránu je následující: 

Inkluzivní brána 
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Na rozdíl od "exkluzivní brány" může "inkluzivní brána" provozovat více než 1 odchozí 

cestu. Protože tato brána může spustit více než 1 odchozí cestu, proces kontroly stavu 

se bude mírně lišit od "exkluzivní brány". Budou vyhodnoceny všechny podmínky bez 

ohledu na to, zda splňují parametry, nebo ne. 

Grafický zápis pro inkluzivní bránu je následující:   

 

Paralelní brána 

Paralelní brána slouží k vizualizaci souběžného provádění činností. Tok procesu dosáhne 

uzlu paralelní brány, práce se rozdělí na více souběžně prováděných toků, které se po 

dosažení spojovací paralelní brány spojí. 

Grafický zápis pro paralelní bránu je následující:   

 

Event-Based brána (brána řízená událostmi) 

Brána založená na událostech je podobná exkluzivní bráně, ale dalším spouštěčem pro 

pokračování toku procesu je událost, nikoli vyhodnocení podmínek. Můžeme si to 

představit tak, že pokud náš proces dorazil k bráně založené na událostech, čekáme, až 

se něco stane. Událost je obvykle spuštěna třetí stranou (např. zákazník nám 

pošle platbu). 

Grafický zápis pro bránu založenou na událostech je následující: 

 

Complexní brána  

Lze jej použít k modelování komplexního chování procesu. Grafický zápis pro komplexní bránu je následující: 
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3 POWER AUTOMATE  

 

Co se dozvíte? 

 Co je to nástroj Power Automate. 
 Jaké jsou přístupy k automatizaci. 
 Co je to Power Automate for Desktop a jak se v něm pracuje. 

 

Otázky 

 Jakými principy/komponentami lze s Power Automate procesy automatizovat? 
 Jaký je rozdíl mezi cloud flow a desktop flow? 
 S čím kromě automatizace může Power Automate pomoci? 

 

Power Automate je low-code nástroj z rodiny Power Platform, který slouží k automatizaci 

procesů. Power Automate může pomoci i v identifikaci příležitostí k automatizaci pomocí 

task mining a process mining technik. Nástroj také disponuje AI funkcemi. 

Automatizovat proces pomocí Power Automate lze dvěma způsoby: 

 Cloud flows (DPA – Digital proces automation) – automatizace procesů, kde 

využíváte služby, ke kterým přistupujete po internetu (OneDrive, Gmail, 

SharePoint, cloudový Excel v prohlížeči…).  

 Desktop flows (RPA – Robotic process automation) – automatizace procesů, kde 

využíváte aplikace, které máte nainstalované na počítači (např. ERP systém, 

webový prohlížeč, nainstalovaný Excel …). 

Stejný proces lze v některých případech automatizovat oběma způsoby. Jde jen o rozdílný 

přístup k automatizaci jako takové: 

 Cloud flows využívají API, pomocí kterého se volají funkce dané služby (např. 

zavolaní na vytvoření řádku do tabulky objednávek v databázi) a tím bude aktivita 

provedena na pozadí.  

 Desktop flows využívá pro automatizaci uživatelské rozhraní a při práci postupuje 

stejně jako člověk (např. otevře na počítači SAP a nakliká vytvoření objednávky) - 

jde o robotizaci (RPA). 

3.1.1 Power Automate for Desktop 
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Automatizace pomocí RPA je realizován prostřednictvím aplikace Power Automate for 

Desktop, která je dostupná v Microsoft Store nebo na webu Microsoft Instalace PAD. Po 

spuštění je potřeba se přihlásit osobním nebo školním/firemním účtem Microsoft. 
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4 VÝVOJ ROBOTA POMOCÍ POWER AUTOMATE FOR DESKTOP 

Co si vyzkoušíte? 

 Vývoj v Power Automate for Desktop. 
o Spouštění aplikací 
o Snímání UI elementů 
o Klikání na UI elementy 
o Čtení z UI elementů 
o Práci s proměnnými 
o Zápis dat do textového souboru 

 

4.1 Zadání 

Vývoj v Power Automate for Desktop si ukážeme na jednoduchém procesu, při kterém 

bude robot využívat Windows kalkulačku, aby spočítal příklad 1+1.   

Robot proces provede v následujících krocích: 

1. Otevře Windows kalkulačku. 

2. Nakliká příklad 1 + 1. 

3. Načte výsledek do proměnné. 

4. Výsledek v proměnné upraví (obsahuje navíc text „Display is“). 

5. Výsledek zapíše do textového souboru. 

6. Zavře kalkulačku. 

 

 

 

4.2 Vývoj 

Následující kapitoly vám pomohou s vývojem zadaného procesu k automatizaci. 
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Výslednou podobu desktop flow zobrazuje další obrázek. Kapitoly obsahují vždy název 

akce a její konfiguraci.  

 

Obrázek 1: Výsledné desktop flow 

 

 

4.2.1 Spuštění kalkulačky 

Kalkulačku spustíme pomocí akce „Run application“. 
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Obrázek 2: Spuštění kalkulačky (řádky 1-2) 

 

 

Konfigurace akce: 

 Parametr „Application path“ bude obsahovat cestu ke kalkulačce 
(C:\Windows\System32\calc). 

 

Obrázek 3: Konfigurace akce "Run application" 

 

 

4.2.2 Naklikání příkladu 

Před konfigurací akcí, které slouží ke kliknutí, je potřeba nejprve nasnímat elementy 

(prvky), na které má robot kliknout. To lze provést přes záložku „UI elements“ na pravé 

straně, ve které klikneme na tlačítko „Add UI element“.  
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Obrázek 4: Záložka UI elements a tlačítko Add UI element 

 

 

Tím se přepneme do režimu, ve kterém lze elementy nasnímat podržením klávesy Ctrl a 

kliknutím na cílený prvek.  

Pro splnění našeho zadání potřebujeme nasnímat číslicí 1, znaménko plus (+) a operátor 

rovná se (=). 

Obrázek 5: Snímání elementů kalkulačky 1 

 

 

Nasnímané elementy následně využijeme v akci „Click UI element in window“. Akci 

použijeme celkem 4x (klik 1, klik +, klik 1, klik =).  
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Obrázek 6: Naklikání příkladu (řádky 3-7) 

 

 

Konfigurace akce: 

 Zvolíme potřebný UI element. Seznam zobrazuje všechny UI elementy, které jsme 

nasnímali v předchozím kroku. 

 

Obrázek 7: Konfigurace akce "Click UI element in window" 

 

 

4.2.3 Přečtení výsledku 
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Pro načtení výsledku z kalkulačky je potřeba nasnímat element, ve kterém se výsledek 
zobrazuje.  

 

Obrázek 8: Snímání elementů kalkulačky 2 

 

 

Po jeho nasnímání element využijeme v akci „Get details of the UI element in window“. 

 
Obrázek 9: Přečtení výsledku (řádky 8-9) 

 

 

 

Konfigurace akce: 

 Zvolíme UI element s výsledkem a zvolíme, že chceme získat atribut „Own text“.  

 Na konci okna vidíme, že akce vytvoří proměnnou, do které se atribut elementu 

kalkulačky zapíše. Proměnnou můžeme přejmenovat na „Výsledek“. 
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Obrázek 10: Konfigurace akce "Get datils of the UI element in window" 

 

 

Vytvořená proměnná se zobrazí v záložce „Variables“.  

 

Obrázek 11: Záložka "Variables" 

 

 

Po spuštění desktop flow pomocí tlačítka „Run“ se tato proměnná naplní výsledkem 

z kalkulačky. Do proměnné se ale zapisuje i text „Display is“, který je součástí elementu 

kalkulačky akorát se uživatelům se nezobrazuje. Výsledek upravíme v dalším kroku. 
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Obrázek 12: Vytvořená proměnná "Výsledek" 

 

 

4.2.4 Úprava výsledku 

Z výsledku lze získat požadované číslo mnoha způsoby. My výsledek odstraníme tak, že 

text „Display is“ pomocí akce „Replace text“ nahradíme za prázdnou hodnotu, čímž dojde 

k jeho vymazání.  

 

Obrázek 13: Úprava výsledku (řádky 10-11) 

 

 

 

Konfigurace akce: 

 „Text to parse“ bude obsahovat proměnnou, kde je daný text k úpravě uložen – 

proměnná „Výsledek“. Pokud se odkazujeme na proměnné, je jejich název 

ohraničen procenty (%Výsledek%). 

 „Replace with“ bude nastaven na %''%, což odpovídá zápisu prázdné hodnoty. 

Akce vytváří proměnnou na výstupu. Abychom nevytvářeli novou proměnnou, můžeme 

výstupní proměnou znovu pojmenovat na „Výsledek“, čímž dojde pouze k přepisu obsahu 

dané proměnné. 
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Obrázek 14: Konfigurace akce "Replace text" 

 

 

4.2.5 Zápis výsledku do textového souboru 

Očištěný výsledek zapíšeme do textového souboru pomocí akce „Write text to file“. 

 

Obrázek 15: Zápis výsledku (řádky 12-13) 

 

 

Konfigurace akce: 

 Do „File path“ zapíšeme cestu k textovému souboru včetně přípony .txt. Pokud 

soubor neexistuje, bude automaticky vytvořen nový.  

 Do „Text to write“ zapíšeme proměnnou, jejíž obsah chceme do souboru zapsat. 

To bude naše proměnná s výsledkem. 
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Obrázek 16: Konfigrace akce "Write text to file" 

 

 

4.2.6 Zavření kalkulačky 

Závěrem může robot kalkulačku zase zavřít pomocí akce „Close window“. 

 
Obrázek 17: Zavření kalkulačky (řádky 14-15) 

 

 

V akci využijeme UI element okna, který jsme ručně nesnímali, ale byl vygenerován jako 

hlavní element (okno), ve kterém jsou vloženy UI elementy, které jsme již snímali. 
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Obrázek 18: Parent element kalkulačky 

 

 

Konfigurace akce: 

 Zvolíme okno „Window 'Calculator'“ 

 

Obrázek 19: Konfigurace akce "Close window" 

 

 

4.3 Shrnutí 

Podobný způsobem bychom automatizovali i rozsáhlejší procesy, kde bychom pro 

přehlednost akce seskupovali do větších celků. V praxi pak mohou desktop flows 

dosahovat tisíců akcí, které kromě provádění automatizovaného procesu řeší např. i: 

 chybové scénáře 

 reportování aktivity robota 

 odesílání e-mailů s výstupy 

 logování do dohledového systému 
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5 ZÁVĚR 

 jak se rozvíjet v RPA dál 
 pozvání na kurz 
 … 
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1. RPA a procesní řízení 

 Podstata RPA 

 Low-code vývoj a hyperautomatizace 

 Proces automatizace pomocí RPA 

 Členění RPA nástrojů (Robot, Studio, Orchestrator, SVN tool, databáze) 

 Příklad použití RPA 

 RPA v návaznosti na procesního řízení 

 Vymezení základních pojmů, proces, procesní management 

 Typy procesů 

 Případová studie na procesní myšlení 

2. Metody mapování a řízení procesů 

 Procesní mapy. Koncept úrovní 

 Procesní analýza, priority procesů, výhodnost využití RPA 

 PDD dokumentace 

 SDD dokumentace 

 Dráhové diagramy 

 Grafická notace pro modelování procesů BPMN 

 Příklad použití 

  

3. Power automate - úvod 

 Informace o nástroji Power automate 

 Orientace v nástroji Power automate 

  

4. Power automate - vývoj skriptu 

 Procesy, objekty, flowchart.. 

 Práce s emaily, s tabulkami v MS Excel 

 Příklad použití, cvičný proces kalkulačka 
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1 ÚVOD  

Cíl projektu je zaměřen na podporu transformace formy a obsahu vysokoškolského 
vzdělávání. Investice v oblasti informačních systémů a technologií urychlí přechod 
vysokých škol k novým, zejména digitálním formám výuky a umožní zvýšit podíl 
kombinovaného (blended learning) a distančního vzdělávání na vysokých školách. Vysoké 
školství musí reagovat i na aktuální a budoucí potřeby trhu práce. Ve specifickém cíli A 
proto bude podpořena i tvorba nových studijních programů s profesně zaměřeným 
profilem definovaným dle zákona o vysokých školách a tvorba nových kurzů zaměřených 
na rozšiřování dovedností (upskilling) anebo rekvalifikací (reskilling), a to zejména ve 
vazbě na aktuální vývoj v oblasti mikrocertifikátů (micro-credentials).  
 

 

Kurzy: 

1.1 Řízení služeb pro MSP 

1.2 Robotická automatizace procesů pro MSP 

1.3 E-Goverment pro obce a města 

1.4 Ekonomická efektivita cirkulární ekonomiky a bioekonomiky  

1.5 Virtuální realita pro učitele ZŠ a SŠ  

1.6 Ekonomické rozhodování s integrací životního prostředí a udržitelnost 
pro MSP a veřejnou správu 

1.7 Etiketa a komunikace jako předpoklad úspěchu v online prostředí 

1.8 Smart city nejen pro veřejnou správu 
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2 VÝSTUPY PROJEKTŮ  

3.1 E-Goverment pro obce a města  

 

Elektronizace veřejné správy tedy i měst a obcí je jednou z aktuálních priorit modernizace 
veřejné správy ČR.  Aplikace e-Governmentu by měla přispět k zefektivnění, zrychlení a 
zjednodušení administrativních procesů. Na e-Government je třeba pohlížet nejen z 
hlediska technického, ale také personálního, legislativního a bezpečnostního. 

 

2.1.1 e-Government základní pojmy, definice a principy 

2.1.2 Struktura e-Govermentu v České republice 

2.1.3 Legislativní rámec e-Governmentu v EU a v ČR 

2.1.4 Webové stránky měst a obcí 

2.1.5 Elektronický podpis 

2.1.6 Czechpoint 

2.1.7 Datové schránky, elektronická pošta 

2.1.8 Portál veřejné správy (gov.cz) 

2.1.9 Systém základních registrů 

2.1.10 Registr smluv 

2.1.11 Bezpečnost informačních systémů ve veřejné správě 
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1 ÚVOD  

Cíl projektu je zaměřen na podporu transformace formy a obsahu vysokoškolského 
vzdělávání. Investice v oblasti informačních systémů a technologií urychlí přechod 
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proto bude podpořena i tvorba nových studijních programů s profesně zaměřeným 
profilem definovaným dle zákona o vysokých školách a tvorba nových kurzů zaměřených 
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1 ÚVOD  

Cíl projektu je zaměřen na podporu transformace formy a obsahu vysokoškolského 
vzdělávání. Investice v oblasti informačních systémů a technologií urychlí přechod 
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kombinovaného (blended learning) a distančního vzdělávání na vysokých školách. Vysoké 
školství musí reagovat i na aktuální a budoucí potřeby trhu práce. Ve specifickém cíli A 
proto bude podpořena i tvorba nových studijních programů s profesně zaměřeným 
profilem definovaným dle zákona o vysokých školách a tvorba nových kurzů zaměřených 
na rozšiřování dovedností (upskilling) anebo rekvalifikací (reskilling), a to zejména ve 
vazbě na aktuální vývoj v oblasti mikrocertifikátů (micro-credentials).  
 

 

Kurzy: 
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2.7 Etiketa a komunikace jako předpoklad úspěchu v online prostředí 
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1 ÚVOD  

Cíl projektu je zaměřen na podporu transformace formy a obsahu vysokoškolského 
vzdělávání. Investice v oblasti informačních systémů a technologií urychlí přechod 
vysokých škol k novým, zejména digitálním formám výuky a umožní zvýšit podíl 
kombinovaného (blended learning) a distančního vzdělávání na vysokých školách. Vysoké 
školství musí reagovat i na aktuální a budoucí potřeby trhu práce. Ve specifickém cíli A 
proto bude podpořena i tvorba nových studijních programů s profesně zaměřeným 
profilem definovaným dle zákona o vysokých školách a tvorba nových kurzů zaměřených 
na rozšiřování dovedností (upskilling) anebo rekvalifikací (reskilling), a to zejména ve 
vazbě na aktuální vývoj v oblasti mikrocertifikátů (micro-credentials).  
 

 

Kurzy: 

1.1 Řízení služeb pro MSP 

1.2 Robotická automatizace procesů pro MSP 

1.3 E-Goverment pro obce a města 

1.4 Ekonomická efektivita cirkulární ekonomiky a bioekonomiky  

1.5 Virtuální realita pro učitele ZŠ a SŠ  

1.6 Ekonomické rozhodování s integrací životního prostředí a udržitelnost 
pro MSP a veřejnou správu 

1.7 Etiketa a komunikace jako předpoklad úspěchu v online prostředí 
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2.6 Ekonomické rozhodování s integrací životního prostředí a udržitelnost 
pro MSP a veřejnou správu 

 

Udržitelnost a péče o ŽP se v praktické rovině projevuje především na místní úrovni. Cílem 
kurzu je nabídnout škálu metod pro posouzení možných dopadů existujících a 
plánovaných aktivit MSP a obcí s ohledem na udržitelnost a péči o životní prostředí, které 
mohou pomoci nalézt optimální řešení či rozhodnutí. Kurz poskytne základní orientaci 
týkající se platné legislativy a strategických dokumentů na úrovni EU a ČR, indikátorů v 
této oblasti včetně nejrůznějších nástrojů pro monitoring udržitelnost a nabídne také 
informace existujících postupech a řešeních.  

 

2.6.1 Definice a historický vývoj pojmů trvalá udržitelnost a péče o ŽP 

2.6.2 Informovanost veřejnosti o politikách udržitelného rozvoje 

2.6.3 Udržitelný rozvoj a péče o ŽP ve strategických dokumentech – Strategický 
rámec Česká republika 2030, Agendy 2030 pro udržitelný rozvoj 

2.6.4 Role ústřední správy – metodické přístupy k udržitelnému rozvoji na místní 
úrovni (Smart Cities, Místní Agenda 21, Pakt starostů a primátorů, 
Program rozvoje venkova, integrované nástroje ESIF (ITI, IPRÚ, CLLD) 

2.6.5 Pravidla uplatňování environmentálních požadavků při zadávání veřejných 
zakázek a nákupech statní správy a samosprávy 

2.6.6 Monitoring – indikátory trvale udržitelného rozvoje 

2.6.7 Integrovaný registr znečištění 

2.6.8 Ekonomické nástroje ochrany ŽP 

2.6.9 Dobrovolné dohody (voluntary agreements) 

2.6.10 Certifikace – ISO 14001 – mezinárodní standard pro systémy řízení 
ochrany ŽP 
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1 ÚVOD  

Cíl projektu je zaměřen na podporu transformace formy a obsahu vysokoškolského 
vzdělávání. Investice v oblasti informačních systémů a technologií urychlí přechod 
vysokých škol k novým, zejména digitálním formám výuky a umožní zvýšit podíl 
kombinovaného (blended learning) a distančního vzdělávání na vysokých školách. Vysoké 
školství musí reagovat i na aktuální a budoucí potřeby trhu práce. Ve specifickém cíli A 
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vazbě na aktuální vývoj v oblasti mikrocertifikátů (micro-credentials).  
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1.6 Ekonomické rozhodování s integrací životního prostředí a udržitelnost 
pro MSP a veřejnou správu 

1.7 Etiketa a komunikace jako předpoklad úspěchu v online prostředí 

1.8 Smart city nejen pro veřejnou správu 
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Cílem kurzu je představit možnosti, které nabízí virtuální realita ve výuce žáků základních 
a středních škol. V následné části bude zaměřen na praktické využití virtuální reality ve 
výuce podle potřeb vyučujících.  

 

2.5 Virtuální realita pro učitele ZŠ a SŠ  

 



Výstup 1.5 
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

5 

 

 

 

 



Výstup 1.5 
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

6 

 

 
 

 

 

 



Výstup 1.5 
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

7 

 

 

 

 



Výstup 1.5 
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

8 

 

 

 

 



Výstup 1.5 
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

9 

 

 

 

 



Výstup 1.5 
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

10 

 

 

 

 



Výstup 1.5 
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

11 

 

 

 

 



                   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Projekt NPO – komponenta 3.2.1 

Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností 
(upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling). 

 
 
Jihočeská univerzita v Českých Budějovicích 
Branišovská 1645/31a 
370 05 České Budějovice 
IČ: 60076658 

  

 

Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování 
dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

Výstup č. 1.4 

Ekonomická efektivita cirkulární ekonomiky a 
bioekonomiky   



Výstup 1.4 
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

1 

 

Identifikační údaje 

Název dokumentu:   Transformace formy a obsahu vysokoškolského vzdělávání  

Specifický  cíl  A4:  Kurzy  zaměřené  na  rozšiřování  dovedností  (upskilling)  nebo 
rekvalifikace (reskilling). 

Vazba na cíl:   1 

Termín dosažení výstupu:  30.6.2024 

Vydala:   Jihočeská univerzita v Českých Budějovicích 

2024 

Adresa:  Branišovská 1645/31a, 370 05 České Budějovice 

IČ: 60076658 

www.jcu.cz  

Zpracoval:  Ing. Pavel Koranda 

Verze:  1 

Přílohy:   

 

                       

icence: 

 

Tento výstup lze užít v souladu s licenčními podmínkami Creative Commons BY‐SA 4.0 
International  (http://creativecommons.org/licenses/by‐sa/4.0/legalcode). 

 

   



Výstup 1.4 
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

2 

 

OBSAH 

IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE .................................................................................................................................. 1 

OBSAH .......................................................................................................................................................... 2 

1. ÚVOD ..................................................................................................................................................... 3 

Seznam vytvořených kurzů ............................................................................... CHYBA! ZÁLOŽKA NENÍ DEFINOVÁNA. 

 

2. VÝSTUPY PROJEKTŮ  ............................................................................................................................. 3 

2.1 Řízení služeb pro MSP 

2.2 Robotická automatizace procesů pro MSP 

2.3 E-Goverment pro obce a města 

2.4 Ekonomická efektivita cirkulární ekonomiky a bioekonomiky  

2.5 Virtuální realita pro učitele ZŠ a SŠ  

2.6 Ekonomické rozhodování s integrací životního prostředí a udržitelnost pro MSP a veřejnou správu 

2.7 Etiketa a komunikace jako předpoklad úspěchu v online prostředí 

2.8 Smart city nejen pro veřejnou správu 

  



Výstup 1.4 
Specifický cíl A4: Kurzy zaměřené na rozšiřování dovedností (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).  

 

3 

 

 

1 ÚVOD  

Cíl projektu je zaměřen na podporu transformace formy a obsahu vysokoškolského 
vzdělávání. Investice v oblasti informačních systémů a technologií urychlí přechod 
vysokých škol k novým, zejména digitálním formám výuky a umožní zvýšit podíl 
kombinovaného (blended learning) a distančního vzdělávání na vysokých školách. Vysoké 
školství musí reagovat i na aktuální a budoucí potřeby trhu práce. Ve specifickém cíli A 
proto bude podpořena i tvorba nových studijních programů s profesně zaměřeným 
profilem definovaným dle zákona o vysokých školách a tvorba nových kurzů zaměřených 
na rozšiřování dovedností (upskilling) anebo rekvalifikací (reskilling), a to zejména ve 
vazbě na aktuální vývoj v oblasti mikrocertifikátů (micro-credentials).  
 

 

Kurzy: 

1.1 Řízení služeb pro MSP 

1.2 Robotická automatizace procesů pro MSP 

1.3 E-Goverment pro obce a města 

1.4 Ekonomická efektivita cirkulární ekonomiky a bioekonomiky  

1.5 Virtuální realita pro učitele ZŠ a SŠ  

1.6 Ekonomické rozhodování s integrací životního prostředí a udržitelnost 
pro MSP a veřejnou správu 

1.7 Etiketa a komunikace jako předpoklad úspěchu v online prostředí 

1.8 Smart city nejen pro veřejnou správu 
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2 VÝSTUPY PROJEKTŮ  

2.4 Ekonomická efektivita cirkulární ekonomiky a bioekonomiky  

 

Cílem předmětu je informovat studenty o dvou navzájem se doplňujících směrech 
současné ekonomiky, které mají ambice přispět k řešení současných globálních výzev. 
Jedná se o cirkulární ekonomiku a bioekonomiku. Cirkulární ekonomika si klade za cíl 
maximalizovat udržení hodnoty výrobků, materiálů a zdrojů v ekonomickém cyklu a vrátit 
je do výrobního cyklu na konci jejich životnosti, přičemž se minimalizuje tvorba odpadu.  
Bioekonomika je založena na využívání biologických zdrojů, které nahradí neobnovitelné 
suroviny jako je uhlí a ropa. Jde o spojení nové teorie a praxe, především znalostí 
ekonomiky a biotechnologií, které umožní multidisciplinární přístup k řešení 
ekonomických problémů. Bioekonomika představuje nové alternativy rozvoje lokální 
ekonomiky ve venkovských regionech, kde je možné biologické zdroje využít novým 
způsobem. 

 

2.4.1 Definice a úvod do tématu 

2.4.2 Cirkulární ekonomika a bioekonomika jako reakce na globální výzvy 

2.4.3 Cirkulární ekonomika a bioekonomika a tradiční ekonomická paradigmata 

2.4.4 Regionální přístup k bioekonomice  

2.4.5 Lesní bioekonomika 

2.4.6 Politická podpora bioekonomiky 

2.4.7 Cirkulární ekonomika a bioekonomika ve vzdělávání 

2.4.8 Rizika aplikace cirkulární ekonomiky a bioekonomiky 

2.4.9 Monitoring cirkulární ekonomiky a bioekonomiky 
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